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- 店舗集客のオールインワンDX支援ツール -

Google集客パッケージ

口コミ対策もMEOも複数媒体管理もこれ一つで完結

1
Copyright © 2024 Promjapan Co..Ltd. All Rights Reserved.

お店とお客様をつなぐ
店舗情報発信・分析プラットフォーム
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店舗集客のトレンド
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店舗集客のトレンド

店舗情報掲載メディアの増加に伴い、複数メディアの口コミ等を確認する傾向が

加速したことで、お客様・店舗双方に新たな課題が生まれています

メディアの多様化・複雑化による課題が顕著に

主要メディア一覧

店舗自社サイト その他

ポータル集客サイト 地図アプリ

Googleマップ

Yahoo!マップ

SNS

Instagram / Facebook

X（旧Twitter）/ LINE

食べログ / ヒトサラ

ホットペッパービューティー / 

EPARK / SUUMO etc.

店舗

・いくつもの管理画面を開くの面倒くさい、手が回らない・・・

・悪い口コミを書かれてしまった・・・

・誤情報がきっかけでお客様からクレーム・・・

お客様

・営業していると書いてあった曜日に行ったらお店が閉まっていた・・・

・口コミ点数が良くないから行くのは辞めておこう・・・

・情報が少なくてどんなお店かよくわからない・・・
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店舗集客のトレンド

顧客・人材の流出や信用・機会の喪失を防ぐため、正しく魅力的な情報が一貫した表記で

正確に掲載されている状態をつくる情報管理体制が求められています

全メディアの情報に一貫性・正確性・更新性がある事が重要

ホームページ 集客ポータルサイト LINEGoogleマップ facebook Instagram
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Before After

(Table Check社 2022年8月発表)

Q.飲食店を探す際よく利用する手段は？？

店舗集客のトレンド

中でもGoogleビジネスプロフィールは集客対策の最重要メディアに

店舗集客においてGoogleビジネスプロフィールはホームページやグルメサイト以上に重要
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https://www.tablecheck.com/ja/company/press/ota-survey-2022/
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Googleビジネス某ポータルサイト

12約 倍

Googleビジネス某ホームページ

SEO < MEO ポータルサイト < MEO

※弊社顧客データに基づく

店舗集客のトレンド

とあるお客様では年間の表示回数の比較で、HPと比較して3倍・ポータルサイトと比較して12倍の結果に

Googleビジネスプロフィール上の情報を正しく・新しくしておく重要性は極めて高くなっている

GoogleビジネスプロフィールはHP・ポータルサイト以上に重要な存在に

3約 倍
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店舗集客のトレンド

Googleビジネスプロフィールとは？

ローカル検索（場所に関する検索）時に表示されるGoogleビジネスプロフィールは店舗情報が

簡単に確認出来るため、お店探しの方法として最もポピュラーに

店舗TOPページ 最新情報の投稿 メニュー情報口コミ 写真
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スマホ検索時 PC検索時

24時間以内来店率

50％

店舗ページ

（出典：Think with Google : Going Local: How Advertisers Can Extend Their Relevance With Search）

店舗集客のトレンド

MEO（マップ検索最適化、ローカルSEO）とは？

MEOとは自店のGoogleビジネスプロフィールを上位表示させ、検索者に見つけてもらいやすくする

取り組み。デバイスを問わず検索時TOP画面の占有率が高いため来店に繋がりやすい

MEO枠
24時間以内来店率

34％

MEO枠
電話・経路・サイト
クリック後来店率

76％

GBP
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https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-strategies/search/how-advertisers-can-extend-their-relevance-with-search/
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関連性

距離 知名度

お客様の検索キーワードと

お店の”関連性”

検索キーワードに対する

物理的な距離の近さ

• Web上の記事やリンク

• 各メディアの口コミ

• ホームページのSEO順位

渋谷で個室のある居酒屋どこかないかな

検索結果の中から
比較検討してお店を選ぶ

検索者の意図を
左記指標に基づいて
判断、検索結果を表示

キーワード検索
（渋谷居酒屋個室）

A店 B店 C店

検索から意思決定の流れGoogleが公表している評価指標

店舗集客のトレンド

Google検索の仕組み（上位表示させるには）

Googleの評価指標を意識して店舗情報管理をしていく事で検索結果に表示されやすくなります
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店舗情報のメディア間統一 コンテンツの充実

口コミの管理（収集/返信/分析）最新情報の投稿

NAME（名前)

Address（住所)

Phone（電話番号)

Hours（営業時間）

Menu（ビジネス/商品情報

）

Googleは自社サイト内外で情報が異なる

と、「違う店舗」として認識する可能性

があるため、評価が集約されません。

ご利用のメディア間で基本情報を統一さ

せることが重要です。

画像情報

口コミ内容と検索キーワード

の関連性や口コミの件数・点

数が知名度として評価される

ため、口コミの管理が非常に

重要です。

メニュー情報

SNS Google ポータルサイト

最新情報を定期的に投稿するこ

とで「更新性」を各メディアに

アピール、関連性や知名度とし

て評価がされやすくなります。

店舗集客のトレンド

MEO対策として必要とされている対応

Google・お客様双方に評価され、選ばれる為には、以下を始めとした対策で

正しく魅力的な情報を発信し、お店の個性・特徴をアピールすることが極めて重要です
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・口コミが多い

・評価が高い

・写真の質が高い

・写真が多い

・ページが見やすい

・メニュー登録あり

・最新情報が定期的に

投稿されている

・口コミが少ない

・評価が低い

・写真の質が低い

・写真が少ない

・ページが見にくい

・メニュー登録なし

・最新情報がない

店舗集客のトレンド

お客様から選ばれやすいページをつくるには

比較検討に勝てる魅力的な店舗ページを作りこんでいくことが極めて重要

選ばれやすい 選ばれにくい
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店舗情報確認しないと・・・ 写真やメニュー更新しないと・・・ 投稿内容考えないと・・・ 口コミ返信面倒くさい・・・

発注やシフト

管理も大変・・・
売上分析や教育も

必要だ・・・

情報管理/MEO対策なんてやってる時間ない・・・

店舗集客のトレンド

マーケティングやIT人材の不足で本来極めて重要な情報管理まで手が回らない

やるべきことは分かっていても、様々な業務に追われて対応しきれない

12
Copyright © 2024 Promjapan Co..Ltd. All Rights Reserved.



イクシアス株式会社 © IXYAS Inc. All Right Reserved.

サービス内容

13
Copyright © 2024 Promjapan Co..Ltd. All Rights Reserved.



イクシアス株式会社 © IXYAS Inc. All Right Reserved.

店舗A
営業時間

特別営業時間

店舗B
営業時間

特別営業時間

店舗C
営業時間

特別営業時間

店舗D
営業時間

特別営業時間

サービス内容

店舗基本情報の一括更新

全店舗の基本情報や各種情報を一元管理。営業時間や祝日情報は、このデータベースを更新するだ

けでGBPやSNSなどの全連携媒体に自動更新されます。

Google集客パッケージで実現できること

Googleビジネス /

facebook / Yahoo!プレイス
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店舗A

店舗B

店舗C

店舗D

複数メディアのメニューを一括更新

CHECK

!

メニュー情報の一括更新

メニューを編集でき、複数メディアのメニュー情報を一括で更新出来ます。メニュー情報は自動で

英語・中国語・韓国語に翻訳されインバウンド向けメニューページも作成出来ます。

サービス内容

食べログ

ホットペッパー
グルメ

ヒトサラ

Google

ビジネス

自社HP
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Google集客パッケージで実現できること
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店舗A

店舗B

店舗C

店舗D

Google

Google Map

Facebook

Instagram

X（旧Twitter）

Yahoo!プレイス

適切なハッシュ

タグを自動でレ

コメンド

ポータルサイト

ホームページ

・ヒトサラ

・一休

・Retty

・HPビューティー

各メディアへの一括投稿

選択した店舗の複数配信先(マップ/SNS)に一回の作業で一括投稿。Google最新情報が投稿先に含ま

れており、MEO対策になります。投稿文は自動翻訳され、インバウンド対策になります。

サービス内容
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Google集客パッケージで実現できること
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※STOREPAD画面

※Google画面

各メディアへの一括投稿（インバウンド対策：多言語翻訳機能）

一括投稿機能は多言語（英語・韓国語・中国語）翻訳が可能になっており、

インバウンド対策として活用出来ます。日本語と任意の外国語を併記して投稿することも可能です

。

サービス内容
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Google集客パッケージで実現できること
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Google

Google Map

Facebook

X（旧Twitter）

Instagram

Instagramからの一括投稿

いつもどおり各店舗で、Instagramで投稿をするだけで、Googleや他SNSにも自動配信され、

MEO対策が可能になります。

サービス内容
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Google集客パッケージで実現できること
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口コミ管理

複数店舗×複数メディアをご利用していても、一瞬で全ての口コミの状況を確認でき、そのまま同

じ画面で返信も可能です。返信文の作成もAI/テンプレート/短文組み合わせ等バリエーション豊富

で、使いやすい仕様です。

サービス内容
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Google集客パッケージで実現できること
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「翻訳する」を押すと

口コミを和訳してくれる
入ってきた口コミの言語で

返信文が作成される

AI口コミ管理

生成AIにより、対象口コミへの返信文章案が3つ用意され、ワンクリックでの返信が可能。

口コミの生成は過去の返信文をもとに文体を構成し、店舗ブランディングの方向性に合わせた返信

案を生成。もちろん口コミの言語に合わせて翻訳された文章で生成可能です。

サービス内容
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Google集客パッケージで実現できること
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AI口コミ診断

管轄店舗（ブランド／エリア毎）の口コミの良い点、悪い点の傾向をAIによって分析・要約し、

改善案を提示。全ての口コミに目を通さずとも全体の傾向を一目で把握することができます。

サービス内容
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Google集客パッケージで実現できること
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Point

・Googleだけでなく各連携メディ

アの数値推移も一目でわかる

・MEOの表示順位の推移を

グラフで直感的に確認出来る

・設定したキーワードにおける

他店舗のMEO順位が常にすぐ

に確認出来る

MEO順位推移チェック/数値分析

Googleやその他SNSの数値実績推移も一目で確認可能

各メディアの運用状況を分析して改善施策を講じることでMEO順位の向上に繋がります。

サービス内容
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Google集客パッケージで実現できること
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口コミ収集ツールを店舗に掲示
※以下口コミシート作成はオプションとなります。

設問内容/回答方式の

カスタマイズ可能

STOREPAD上で回答状況を

自動収集・分析

アンケート回答後、Googleやその他媒体で

口コミ訴求を促すことも可能

アンケート収集 アンケート回答 ※口コミ訴求アンケート収集・分析

アンケート作成・収集・分析

アンケートの作成が可能です。回答状況のグラフィック化や任意の口コミサイトへの誘導もでき、

一目で店舗への評価を一覧できるので、口コミの収集と分析が同時に可能です。

サービス内容
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Google集客パッケージで実現できること
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オプションAI口コミ分析（ポジネガ分析）

管轄店舗（ブランド／エリア毎）の口コミを評価カテゴリ（料理/味・スタッフ対応など）に応じて

ポジティブ/ネガティブ割合をスコアリング。個別の口コミも確認でき、店舗ごとの強み/弱みの把

握に役立ちます。

サービス内容
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Google集客パッケージで実現できること

Copyright © 2024 Promjapan Co..Ltd. All Rights Reserved.



イクシアス株式会社 © IXYAS Inc. All Right Reserved.

目を引く投稿画像の制作

各施設ごとに施設名等の

重要情報を変えて投稿

MEOに最適なキーワードを

踏まえた投稿の企画・作成

予約・詳細リンクへ誘導可能

投稿代行 口コミ返信代行

店舗様の代わりに

全メディアの口コミ返信を対応

・週に1回、一括投稿を実施

（全店舗対応も可）

・口コミ返信代行

（承認プロセスはご相談）

・各店舗毎のMEO対策を踏まえた投稿

※エリア名などを店舗毎に追加

・画像は個別デザイナーが制作

・リンクで回遊性を高めSEOとの相乗効果

運用代行

Point

オプション

サービス内容
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Google集客パッケージで実現できること
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コンサルティング

データから月次レポートを作成

● GBPの各指標・KPI（imp数、予約数やルート検索等）

● MEO順位の状況

● 流入キーワード分析

● 数値を元にした対策案の策定と月に1回の定例会実施

● 運用戦略の策定

● 対策キーワードの選定・修正

データをもとに運用戦略のMTG実施（月1回）

オプション

サービス内容
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Google集客パッケージで実現できること
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